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Informacni memorandum pro maklére
Informace o zpracovani osobnich tidajd pro potencidlni maklére, stavajici maklére

a byvalé maklére Swiss Life Select Reality s.r.o.

Spolec¢nost Swiss Life Select Reality s.r.0. zpracovava Vase osobni tidaje v roli spravce osobnich tidajii. Swiss Life Select Reality s.r.0. vénuje velkou

pozornost ochrané a zabezpeceni Vasich osobnich tdajti. Pro blizsi vysvétleni a Vasi lepsi orientaci jsme pro Vis pfipravili tento dokument -

yInformaéni memorandum pro makléfe - Informace o zpracovani osobnich tdajii pro potencialni makléfe, stavajici makléfe a byvalé makléte
4o

Swiss Life Select Reality s.r.0.“ (dale jen ,Informaéni memorandum pro makléfe®), krery popisuje, jak naklddame s osobnimi tidaji, které o Vas

shromazdujeme a zpracovavame.

Kdo jsme?

Swiss Life Select Reality s.r.0., se sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. C 216200 (dale jen ,Swiss Life Select Reality“, ,sprivce a/nebo ,my“) vykonavajici ¢innost zprostfedkovatele obchodt
s nemovitostmi (realitni kanceldr). Swiss Life Select Reality je subjektem pod dohledem Finanéniho analytického tfadu a dalsich orgdni verejné moci.
Swiss Life Select Reality provadi ¢innost prostfednictvim svych makléfii a zaméstnanc, ktefi jsou ve smluvnim vztahu se Swiss Life Select Reality
a jsou Swiss Life Select Reality povéfeni ke zpracovani osobnich tdajit v rozsahu dale uvedeném. Vase osobni tidaje zpracovavime na tizemi

Evropské unie.

Jaké ddaje o Vds zpracovivime?
V rdmci na$i ¢innosti zpracovavime rtizné kategorie osobnich tidajti, na zdkladé kterych, by bylo mozné identifikovat dany subjekt dajti. Témito

kategoriemi jsou:

a)  Udaje zpracovivané o potencidlnich maklétich:
- identifika¢n{ tidaje - napf. jméno, piijment, tituly, rodné ¢islo, ICO, trvalé bydlisté, staeni piislusnost, sidlo,
- kontaktni tidaje - napf. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pfechodné bydlisté,
- dislo bankovniho Gétu pro vyplatu Provize, Bonusu ¢i jiné obdobné odmény ¢i ndhrady,
- vypis z rejstifku trestd, Zivnostensky list,
- udaje z vefejnych evidenci,
- udaje a doklady o vzdélani, odborné zptisobilosti, dosavadni praxi,
- udaje, kreré se dobrovolné rozhodnete sdilet s ndmi v rimci naborového procesu - napt. zasland fotografie.
b)  Udaje zpracovivané o makléfich (stavajicich i byvalych):
- identifika¢ni tdaje - napt. jméno, pfijmeni, tituly, datum narozeni, rodné ¢islo, ICO, trvalé bydlisté, statni prislusnost, sidlo,
- kontaktni tidaje - napf. telefonni ¢islo, e-mailova adresa, pfechodné bydlisté,
- vypis z rejstifku trestd, Zivnostensky list,
- udaje z vefejnych evidenci,
- udaje a doklady o vzdélani, odborné zptisobilosti, dosavadni praxi,
- udaje potiebné pro vyplatu Provize, Bonusu ¢i jiné obdobné odmény ¢i ndhrady - ¢islo bankovniho tétu, vyse Provize, Bonusu ¢i jiné
obdobné odmény ¢i ndhrady, DIC, tidaj, o tom, zda jste platcem DPH (od - do),
- udaje o absolvovanych odbornych zkouskach, skolenich,
- udaje tykajici se toho, jak pouzivite svéfené IT vybaveni (u stavajicich makléit) a jak vyuzivite databdze a systémy
Swiss Life Select Reality - logy,
- udaje, kreré se dobrovolné rozhodnete sdilet s ndmi v rimci smluvniho vztahu - napf. zaslana fotografie,
- zvlastni kategorie osobnich tidaju (biometrické tdaje).
Pro jaké ticely zpracovivime Vase osobni tidaje?

Swiss Life Select Reality mtiZe Vase osobni tidaje zpracovavat pouze pro tcely, ke kterym mad ptislusny pravni zdklad zpracovani.
Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich tidaji muze byt:

a) plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis,
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b)  plnéni smlouvy nebo opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy,
c) opravnény zdjem spravce (Swiss Life Select Reality) ¢i tfeti strany,

d) souhlas se zpracovanim biometrickych tdajii.

Prdvni zdklady zpracovdni:

a)

Plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména z ndsledujicich pravnich pfedpisi:
Poskytnuti osobnich tidaji stanovuji jednotlivé zakony jako ptredpoklad pro uzavfeni smluvniho vztahu a plnéni zakonnych pozadavka.

Jedna se predeviim o tyto pravni predpisy (pfipadné jiné pravni predpisy tyto zikony nahrazujici):

|
N
O

. ¢.253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist,

|
N
<

. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi,

|
N
<

. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii,

|
N
<

.563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

|
N
<

. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjsich predpist,

|
N
<

. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

|
N
<

.593/1992 Sb., o rezervach pro zjidténi zdkladu dané z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisti,

|
N
<

.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajt, ve znéni pozdéjsich predpist,

|
N
<

.99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V ptipadé zahdjeni soudniho, spravniho ¢i jiného fizeni, vztahujiciho se k Vadim osobnim tidajiim, zpracovava Swiss Life Select Reality Vase osobni

tdaje po celou dobu trvani takového fizeni, a to v nezbytném rozsahu.

Swiss Life Select Reality plni své zdkonné povinnosti v rimci poskytovani sou¢innosti soudiim, orgdntim ¢innym v trestnim fizeni, exekutortim,

notartim, insolvenénim spravciim a dal$im organtim vefejné moci dle pfislusnych pravnich predpisi.

b)

)

Plnéni smlouvy a opatfeni pfijatd pfed uzavienim smlouvy:
Poskytnuti tdaj je vzdy dobrovolné, pokud nam ale Vase osobni tidaje odmitnete poskytnout, nebude mozné, abyste byl nasim maklérem,
nebot poskytnuti Vasich dajii je nezbytnym predpokladem pro uzavieni smlouvy o spoluprici ¢i jiné smlouvy v rimci obchodnépravniho

vztahu se Swiss Life Select Reality (dile jen ,smlouva o spoluprici®) a pro plnéni povinnosti z uzavieného obchodnépravniho vztahu.

Obchodnépravni vztah je zaloZzen smlouvou o spoluprici, kterd musi byt vzdy uzaviena v pisemné podobé. V této jsou zachyceny vzajemnd

prava a povinnosti. V pritbéhu obchodnépravniho vztahu je mozné tuto smlouvu dvojstrannym projevem viile ménit.

Tyto osobni tdaje se zpracovavaji po dobu trvani smluvniho vztahu s Vasi osobou a nasledné do doby, kdy dojde k proml¢eni moznych

naroki z tohoto smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud jiny pravni predpis nestanovi lhttu delsi.

Opravnéné zajmy spravce (Swiss Life Select Reality) ¢i tfeti strany:

Na pravnim zékladé opravnéného zajmu Swiss Life Select Reality ¢i treti strany zpracovavame Vase osobni tidaje zejména v nsledujicich situacich:

- ndbor novych makléfti - Swiss Life Select Reality zpracovava osobni tidaje jiz pfed uzavienim smlouvy o spolupraci. U nasich budoucich
konzultanttt musime vyhodnotit, zda maji vzdélani, znalosti, zkuSenosti, dovednosti a osobnostni pfedpoklady potfebné pro vykon
prislusné ¢innosti a zda jsou diivéryhodné a odborné zpiisobilé ve smyslu jednotlivych pravnich predpisii. V pripadé, ze z jakéhokoliv
diivodu nedoslo k uzavieni smlouvy o spolupraci, ponechavime si Vase tidaje i do budoucna po dobu jednoho roku od okamziku
ziskani Vasich osobnich tidajt, a to pro ptipad pfipadné budouci spoluprace;

- interni administrativni potfeby Swiss Life Select Reality;

- vyuziti pro marketingové a jiné obdobné ticely v internich ¢asopisech, internich informacnich systémech a aplikacich Swiss Life Select Reality
¢i na webech Swiss Life Select Reality;

- zajiSténi vnitfni a vnéj$i elektronické komunikace - vSem makléfim je zfizena e-mailova adresa na doméné @swisslifeselect.cz.
Tyto e-mailové schranky jsou uréeny pouze k vyfizovani komunikace souvisejici s vykonem ¢innosti pro Swiss Life Select Reality.
Makléfi nesmi tyto e-mailové schranky vyuzivat pro soukromé téely, respektive pokud tyto e-mailové schranky pro soukromé tcely

vyuziji, tak s védomim, Ze s takovymi e-maily bude naklddano stejné jako s pracovni komunikaci;
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- administrace skoleni, kurzt a odbornych zkousek;

- predavani osobnich tdajii v rdmci skupiny Swiss Life Select a.s. pro rozvoj obchodni ¢innosti a zajisténi maximdlni optimalizace
poskytovanych sluzeb v rdmci synergie trhu finan¢nich sluzeb a trhu s nemovitostmi v pfipadé, kdy se administrativné na takovych
sluzbach podilite;

- spornd agenda - urceni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich ndrokii véetné vymahani pohledavek;

- zajisténi bezpecnosti - za ticelem zajisténi bezpec¢nosti a ochrany dat Swiss Life Select Reality, zaméstnanci a klientt jsou v souvislosti
s vyuzivanim informacnich systému konzultanty sbirany logy. Jednd se v podstaté o denik transakci provedenych béhem Vasi ¢innosti

pro Swiss Life Select Reality, pri¢emz sbér téchto logti probiha za ticelem splnéni pozadavkt na bezpec¢nost.

Existuji také daldi pfipady, kdy potfebujeme sdilet a/nebo zpfistupnovat Vase osobni tidaje, aby bylo mozné je fadné zpracovavat.
Mezi osoby, se kterymi miiZzeme sdilet tyto tidaje a/nebo kterym je mtizeme zpfistupnit, patii napt. externi dodavatelé (napf. spole¢nosti
poskytujici postovni sluzby a tiskarny, dodavatelé informacnich technologii a systémt, spole¢nosti poskytujici pravni dokumenty,

pravni poradci a dal$i osoby, které se podileji na poskytovani nasich sluzeb) ¢i organy verejné moci.

d) Soubhlas se zpracovanim biometrickych udaji
Zaucelem podepisovani smluv ¢i jingch dokumentt biometrickym podpisem vyuzivime jako pravni titul ke zpracovani Vasich biometrickych
udaju, tj. osobnich tdaji vyplyvajicich z konkrétniho technického zpracovani tykajicich se Vasich fyzickych ¢i fyziologickych znaki, které
umoznuji Vasi jedine¢nou identifikaci (zejména biometricky podpis). V pripadé, ze biometricky podpis vyuzijete, vyslovné udélujete souhlas
se zpracovani biometrickych Gdaju, a to na dobu 15 let ode dne skonceni Vaseho smluvniho vztahu se Swiss Life Select Reality. Souhlas se

zpracovanim biometrickych tidaji mtizete kdykoliv odvolat.

Jaké jsou Vase prava pfizpracovini osobnich idaji?

V nasledujicim textu uvadime shrnuti Vasich prav tykajicich se Vasich osobnich ddaju.

Prdva Co to znamend?
1. Pravo byt informovan Mate pravo na poskytnuti jasnych, transparentnich a snadno srozumitelnych

informaci o Vasich pravech a o tom, jak pouzivime Vase osobni tidaje. Proto Vim
také sdélujeme informace obsazené v tomto Informa¢nim memorandu

pro konzultanty.

2. Pravo na pristup Mate pravo na pristup k Vasim osobnim tdajim (pokud je zpracovavame) a jinym
osobnim informacim (podobné tém, které jsou uvedeny v tomto Informac¢nim
memorandu). To proto, abyste si byli jisti a mohli si pfipadné ovéfit, zda pouZivime

Vase osobni tdaje v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich tidajti.

3. Pravo na opravu Mate pravo na opravu zpracovavanych osobnich tdajt, pokud jsou nepresné nebo
neuplné.
4. Pravo na vymaz Také oznacovano jako ,,pravo byt zapomenut“ - umoznuje Vam pozadat o smazani

nebo odstranéni Vasich osobnich tidajii tam, kde neexistuje zadny dtivod pro jejich
dalsi zpracovani. Nejednd se vSak o pravo absolutni - i nadale mizeme mit pravo
nebo povinnost Vase osobni tidaje uchovavat, napriklad v pfipadech, kde mame
zakonnou povinnost tak ¢init, nebo pokud médme jiny platny davod k jejich

uchovéni.

5. Pravo na omezeni zpracovani V urcitych situacich mate pravo ,zablokovat nebo omezit dalsi pouzivani Vasich
osobnich idajii z nasi strany. Pokud je zpracoviani omezeno, miizeme Vase idaje
porad uchovévat, ale nemtzeme je dale pouzivat. Pro tento tcel vedeme seznamy
osob, které pozadaly o omezeni zpracovani, abychom se wjistili, Ze omezeni bude

respektovano i v budoucnu.
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6. Privo na pfenositelnost iidajt Mate pravo ziskat kopii osobnich tidaji, které jste nim poskytl a znovu je pouzit

nebo sdilet pro osobni ticely. Osobni tidaje VAm poskytneme ve strukturovaném,

bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formdru.

7. Pravo vznést ndmitku Mate pravo vznést nimitku proti uréitym typtim zpracovani osobnich tdaji, véetné

zpracovani pro tcely zasildni obchodnich sdéleni.

8. Privo podat stiznost Mite pravo podat stiznost u dozorového orginu, kterym je Ufad pro ochranu

osobnich tdaju, sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - Hole$ovice, webova

adresa: www.uoou.cz.

9. Pravo odvolat souhlas se zpracovinim Poskytnuti souhlasu se zpracovinim biometrickych tdajii je dobrovolné a souhlas
biometrickych tidaji miizete také kdykoliv odvolat. Odvoladni souhlasu md Géinky jen do budoucna

a nema vliv na zdkonnost zpracovani biometrickych tdaji realizovaného pred

odvoldnim souhlasu.

Vyse uvedend priva muzete uplatnit pisemné volnou formou, nebo prostiednictvim formulafe, ktery je k dispozici na webu

www.swisslife-reality.cz. K odvolani souhlasu se zpracovanim muzete také pouzit formuldf Odvolani souhlasu ke zpracovini Biometrickych

tdajii dle GDPR, ktery je dostupny v Internim informacnim systému. Uplatnéni prav musi obsahovat tfedné ovéfeny podpis, nebo miize byt

zasldno prostiednictvim datové schranky daného subjektu tidajii.

Z jakych zdrojii zpracovivané osobni tidaje pochdzi?

Vase osobni tidaje zpracovavané Swiss Life Select Reality pro ticely vySe uvedené pochdzeji z nasledujicich zdroji:

tdaje jste nam poskytli Vy, napf. v souvislosti s uzavienim smlouvy a/nebo dobrovolné v pritbéhu spoluprice/obchodniho vztahu,
od tfeti osoby (napfiklad od jiného makléte), ktera nim doporucila moznost spoluprice s Vimi,

od organti vefejné moci,

z vefejné dostupnych zdrojii - vefejné evidence a Vami zvefejnéné tidaje na internetu,

v ramci skupiny Swiss Life Select a.s.

Vase osobni tidaje vidy chrinime

Swiss Life Select Reality se pii zpracovavani osobnich tidajt fidi nasledujicimi principy:

ii.

1il.

veskeré osobni tidaje zpracovavame vzdy zikonné, korektné, spravedlivé, transparentné a odpovédné;

zpracovani je ticelové omezené, coz znamend, Ze zpracovavime osobni tidaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni tcely,
pricemz osobni tidaje nejsou déle zpracovavany zptisobem, ktery je s témito tcely nesluditelny;

v rimci minimalizace Gidajii zpracovavime piiméfené, relevantni a omezené osobni tidaje, a to v rozsahu nezbytném ve vztahu k tcelu,

pro ktery jsou osobni idaje zpracovavany;

iv. zpracovdvime pfesné a aktualizované osobni tidaje - pokud jsou osobni tidaje nepfesné, zajistime jejich opravu ¢i pfipadné vymaz,
k ¢emuz mtizeme pozadovat Vasi nezbytnou soucinnost;
v.  uchovivime osobni tdaje ve formé umoznujici identifikaci subjektt tdajit po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro tGéely, pro které jsou
zpracovavany;
vi. chranime Vase osobni tdaje, a to i tehdy, kdyz najimdme externi dodavatele sluzeb;
vii. zaji$tujeme, aby vSechny nase IT systémy a dalsi ulozisté, kde mame ulozeny osobni tidaje, byly chranény proti pfistupu neopravnénych
osob k informacim (napf. prostfednictvim firewallu, antivirové ochrany, pfisnych pozadavki na hesla, pfihlasovani do systémii atd.);
viii. kdyz potfebujeme provést prenos osobnich tdajii mezi ndmi a stranou mimo nasi spole¢nost -ujistime se, ze pouzivime bezpecny
zplisob prenosu (napf. Sifrovand e-mailova komunikace);
ix. vytvafime zilozni kopie nasich systémti a databézi, aby se predeslo neoc¢ekavané ztraté diilezitych informaci, kreré o Vis evidujeme;
x.  veskeré osoby, které prichdzeji ze své pracovni pozice (nebo v ramci smluvné pfevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi tidaji,
jsou proskoloviny a vizdny povinnosti mléenlivosti.
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Jak dlouho Vase osobni tidaje zpracovivime?

Vase osobni tdaje zpracovavime zisadné po dobu trvani Vageho smluvniho vztahu se Swiss Life Select Reality. Po ukonéeni smluvniho vztahu
se Swiss Life Select Reality jsou déle uchovaviny pouze ty dokumenty, resp. osobni tidaje, pro jejichz uchovani nim svéd¢i opravnény zijem
(pfipadna obrana nasich zajmu v pfipadé sporu), a/nebo ty osobni tdaje, které jsme povinni uchovévat na zakladé pravnich predpisti (v nékterych

pripadech az po dobu 15 let).

V souladu se zdsadou minimalizace dat zpracovavime vzdy pouze ty osobni tidaje, které nezbytné potfebujeme pro dany Géel a uchovavame je

po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni tidaje vymazany, resp. anonymizovany.

Komu dal$imu umoziiujeme piistup k Vasim osobnim tddajim

Vase osobni tidaje poskytujeme v odtivodnénych pfipadech témto kategoriim prijemcti:

- obchodnim partnertim Swiss Life Select Reality, se kterymi ma Swiss Life Select Reality uzavienou smlouvu za ti¢elem zprostfedkovini
jejich produktti a sluzeb (napfiklad za t¢elem zprostiedkovani vytvoteni pritkazu energetické naro¢nosti budov pro klienta, ¢i vystavby domu
pro klienta, pfevodu energii, pfimého vykupu nemovitosti ¢i z divodu poskytnuti sluzeb cenovych map ¢i jinych sluzeb spole¢nosti
OctopusPro s.r.o0. atp.),

- spole¢nosti Swiss Life Select a.s., ICO: 24260444, sidlem Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8 (vy3e jen jako ,,Swiss Life Select a.s.),

- organiim vefejné moci (Policie CR, Finanéni tfad apod.) a soudtim (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti),

- poskytovateliim sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.).

V ptipadé nejasnosti ohledné zpracovani osobnich tdajii nas kontaktuje na adrese sidla na$i spole¢nosti, nebo na e-mailové adrese
gdpr@swisslifeselect.cz. Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem shromazdovani, sdileni nebo pouzivani Vasich osobnich tidajii z nasi strany,

nevéhejte ndm to sdélit. MtiZete nas kontaktovat prostfednictvim vyse uvedenych kontakenich adajii.

Swiss Life Select Reality s.r.o., IBC, Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8, VEREJNE

+420 800 77 55 77, info-reality@swisslifeselect.cz, www.swisslifeselect.cz, Informaéni memorandum pro makléfe
1CO: 02147769, zapis v OR - Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 216200 RE_230501 / Strana (5 z 5)



